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Litfen bu kullanma kilavuzunu dikkatli bir sekilde
okuyun.

Dederli Misterimiz,

Bu Arcelik cihazini satin aldiginiz icin tesekkir ederiz. Yiksek kalite ve son teknoloji
anlayisiyla dretilen cihazimizdan en lyi sonuclari almanizi temenni ediyoruz. Bu
amacla, cihazi kullanmadan once litfen bu kullanma kilavuzunun tamamini okuyun
ve gelecekte basvurmak amaciyla saklayin. Cihazinizi birine 6dinc vermeniz halinde,
kullanma kilavuzunu da vermeyi unutmayin. Bu kullanma kilavuzundaki ttm bilgi ve
uyarilari dikkate alarak verilen talimatlarrizleyin.

Bu kullanma kilavuzunun baska modeller icin de gecerli olabilecegini unutmayin.
Modeller arasindaki farklar kilavuzda acik bir sekilde belirtilmistir.

Sembollerin Anlamlari
Asagidaki semboller bu kullanma kilavuzunun cesitli bélimlerinde kullaniimaktadir:

Kullanim hakkinda 6nemli bilgiler ve
faydaliipuclari.

UYARI: Can ve mal gtivenligiyle ilgili
tehlikeli durumlarailiskin uyarilar.

Bu cihaz, cevre dostu ve modern tesislerde dodaya hicbir sekilde zarar vermeden
Uretilmistir.

WEEE yonetmeligiyle uyumludur. C E PCBicermez.




Givenlik ve cevreye iliskin nemli talimatlar

NOT: Bu talimatlari okumadan énce
[ttfen ilgili gdrselleriinceleyin. (Sek.
1/Sayfa7)

NOT: Hava temizleyiciyi kullan-
madan 6nce el kitabindaki bltin

G-] talimatlari dikkatlice okuyun ve el
kitabini saklayin.

1.1 Giivenlikle ilgili

Genel Bilgiler

¢ Cihazi kullanmaya baslamadan
once, cihazin tzerinde belirtilen
gerilim degerinin sebeke gerili-
mine uygun olup olmadigini kont-
rol edin,

¢ Cihaz yalnizca cihazla birlikte su-
nulan gii¢c kaynadi birimiile birlikte
kullanimalidir,

* Yangin tehlikesini onlemek icin,
elektrik kablosunu asla bir halinin
altina veya bir 1si kaynaginin yaki-
nina koymaym

o Paketleme icin kullanilan plastik
ambalajlart dikkatlice cikarin.

* Hava temlzley|(:|y| disarida kullan-
mayin.

o Uniteyi Isi kaynaklarinin yakinina
veya dogrudan gunes 1sigina
maruz kalacadi yerlere koymayin.

e |zgarayI cikarmadan, filtreleri de-
gistirmeden veya hava temizle-
yiciyi temizlemeden once ya da
cihazi kullanmiyorken mutlaka fisi
cekin,

¢ Cihazi su veya baska bir sivr icinde

veya etrafinda kullanmayin. Uni-
teyi akan suyla yikamaya calisma-

yin.

* Bu cihazi yalnizca bu kilavuzda
anlatilan kullanim amacina uygun
olarak kullanin.

o Hicbir hava deliginin tikali veya
baska bir sekilde kapal olmadigin-
dan emin olun,

e Unitenin tizerine herhangi bir
cisim yerlestirmeyin.

o Deliklerin hicbirine herhangi bir
cisim sokmayin,

* Hava temizleyicinin herhangi bir
parcasi eksik veya hasarliise cihazi
kullanmayin.

¢ Bu Unitenin hicbir mekanik fonk-
siyonunu onarmaya veya degis-
tirmeye calismayin. Unite hasar
gorurse, bu kilavuzun arkasindaki
Servis numarasini arayin,

o Elektrik kablosu hasar gormusse,
tehlikelerden kacinmak icin kablo-
nun Uretici, yetkili servis temsilcisi
veya benzer niteliklere sahip kisi-
ler tarafindan dedistirilmesi gere-
kir.

e Hava temizleyici, kullanicinin ser-
vis islemi uygulayabilecegi parca-
lar icermez. Uriintin hasar gérmesi
veya kirlmasi halinde, bu kilavu-
zun arkasindaki servis numarasini
arayin.
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Givenlik ve cevreye iliskin onemli talimatlar

* Hava temizleyici calismayl dur-
durursa, satin aldiginiz yere bas-
vurmadan once ilk olarak elektrik
dagitim panosundaki sigortayi/
salteri kontrol edin.

* Bu cihaz, glvenliklerinden so-
rumlu bir kisi tarafindan cihazin
kullanimina iliskin talimat verilme-
dikce ya da gozetim altinda tutul-
madikca, bedensel algilama veya
zihinsel kapasitesi sinirli olan yada
yeterli bilgi ve tecriibeye sahip ol-
mayan kisilerce (cocuklar da dahil)
kullaniimak (izere tasarlanmamis-
tir,

¢ Cihazla oynamamalari icin cocuk-
larin gozetim altinda tutulmalar
gerekir. Bu cihaz, gozetim altinda
olduklari, cihazin guvenli bir se-
kilde kullanimina dair talimat ve-
rildikleri ve muhtemel tehlikeleri
anladiklari takdirde 8 yas ve Uzeri
cocuklar tarafindan, sinirli fizik-
sel, duyusal ve zihinsel beceri-
lere sahip veya deneyim ve bilgi
eksikligi olan kisiler tarafindan
kullanilabilir. Cocuklar cihazla oy-
namamalidir. Temizlik ve kullanici
bakimi gozetim altinda olmadan
cocuklar tarafindan yapilamaz

* Bu cihaz asagidaki sekilde, evierde
ve benzeri yerlerde kullaniimak
lizere tasarlanmistir;

- Magazalar, ofisler ve

diger calisma ortamlarindaki
personel mutfadi alanlari;
- Ciftlik evlerinde;

- Otel, motel ve diger konaklama te-
sislerinin musterileri tarafindan;

- Yatak ve kahvalti hizmeti sunan
tesisler.
¢ Bu talimatlari saklayin

UYARI: Elektrik carpmasi riskini on-

lemekicin, cihazi calistirmadan once

elektrik kablosu fisini prizden cekin.

Yangin riskini dnlemek icin, ekip-

mani bu kilavuzda belirtildigi sekilde

diizenli araliklarla denetleyin ve te-
mizleyin.

* Elektrik kablosu hasar gormdsse,
tehlikelerden kacinmak icin kablo-
nun; Uretici, yetkili servis temsilcisi
veya benzer niteliklere sahip kisiler
tarafindan degistiriimesi gerekir.

1.2 WEEE Direktifiyle Uyumluluk
ve Atik Uriinlerin Atilmasi:

Bu trin AB AEEE direktifi 2012/19/
AT ile uyumludur. Bu Grlin, atik
elektrikli ve elektronik cihazlara
(WEEE) yonelik siniflandirma sem-
boll tasimaktadir.

E Bu sembol, bu trtintn kulla-

nim omri sonunda diger ev
atiklaryla birlikte bertaraf
s edilmemesi gerektigini gos-
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Givenlik ve cevreye iliskin nemli talimatlar

termektedir.  Kullanilmis  cihazlar,
elektrikli ve elektronik cihazlarin
geri dontstminin yapildidi resmi
toplama noktalarina gonderilmeli-
dir. Bu toplama sistemlerinin nere-
de oldugunu ogrenmek icin Iitfen
yerel yetkililerle veya trlnUn satin
alindigi bayiyle iletisime gecin. Her
ev hanesi, eski cihazlarin kurtaril-
masl ve geri donusturtlmesi acisin-
dan oOnemli bir role sahiptir.
Kullanilmis cihazlarin uygun sekilde
bertaraf edilmesi, gevreye ve insan
sagligina verebileceqi olasi negatif
e|t|<i|erin engellenmesine yardimcl
olur.

1.3 RoHS Direktifiyle Uyumluluk

Satin aldiginiz  Urin  AB  RoHS
Direktifiyle (2011/65/AB) uyumlu-
dur. Bu Direktifte belirtilen zararli ve
yasaklanmis malzemeleriicermez.

1.4 Ambalaj Bilgileri

oy, | Urtinin ambalaj malzemele-
ri, Ulusal Cevre
Yonetmeliklerimize uygun
olarak geri donusttrdlebilir malze-
melerden Uretilmistir. Ambalaj mal-
zemelerini evsel veya diger atiklarla
birlikte atmayin. S6z konusu malze-
meleri yerel yetkililer tarafindan

belirlenmis ambalaj malzeme topla-
ma noktalarindan birine gotirin.

1.5 Temizlik ve Bakim

1. Temizleme dncesinde hava temizleyici-
yi kapatin ve fisi cekin,

2. Hava temizleyicinin dis tarafi yumusak
ve temiz bir nemli bezle temizlenebilir.

3. Hava cikis ve hava giris 1zgaralarindaki
tozlar kiiclik ve yumusak bir firca yardi-
miyla temizlenebilir,

4, Hava temizleyicinin icini temizlemek is-
terseniz, litfen yalnizca kuru ve yumusak
bir bez kullanarak cihazin icini silin.

5, "ARKA KAPAGI ELEKTRIK SUPURGESI
|LE TEMIZLEME VEYA YIKAMA" baslikli bo-
limde aciklanan islemi uygulayarak arka
kapagl temizleyin.

6. HEPA filtresini yikamayin.
Hava temizleyicinin gdvdesinde

A nem birikmesine izin vermeyin.

1.6 On Filtreyi Elektrik Siipir-
gesiile Temizleme veya Yikama

Tozu gidermek icin, on filtreli arka kapadi
zaman zaman elektrik stpirgesiyle te-
mizleyin. Arka kapadi ¢ikarmadan 6nce
mutlaka tnitenin fisini cekin.

1. Arka kapag dikkatlice acin.
2. Arka kapadi govdeden sokun.
3. Arka kapadin yikanmasi

4, On filtreli arka kapak iyice temizlendikten
ve kuruduktan sonra arka kapad kapatin.

UYARI!

Hava Temizleyici / Kullanma Kilavuzu
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Hava Temizleyici Nasil Calisir

Hava temizleyici kanaryaotu poleni, cim poleni, agac poleni, esya tozlari, ev tozu akar,
evcil hayvan deri dokunttleri, duman ve koku dahil olmak Uzere 0,3 mikrona kadar
kiictik hava alerjenlerini filtreden gecen hava icinden %99,97Yye kadar temizler.

B Hava Temizleyicinizi Taniyin

Esansiyel Koku
Kutusu Yuvasi

On filtreli arka kapak
(ytkanabilir) . Kablosuz sarj cihazi
Esansiyel koku -
kutusu —
] o e T=
_— 7=
|||||'|=--~
i
||||||‘|H|““‘HH
il I
|||||||||““‘m ____ Bluetooth |
l||‘|‘|HH“H iyon Ureteci
':l 'H“ HH J =
ll ~= PM25
/// /; l
G
" Hepa13filtre + DCIN/ Gic duigmesi
Aktif Karbon filtre

(ytkanamaz)
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n Kontrol Paneline Genel Bakis

7 \
Gece lambasi Hava cikisi
[ PM25
gonmno, ‘ Ekran
Fan hizi diigmesi ‘ B
| ¢ % | Gece Lambasi dligmesi

Uyku Modu digmesi

Gece Modu digmesi

‘ Bluetooth diigmesi

v warcelik ®

Arka kapak gostergesi Filtre degistirme gOstergesi
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B Kullanim Talimatlar

¢ Hava temizleyiciyi ambalajindan dikkat-
lice cikarin,

* Hava giris veya hava ¢ikis 1zgarasinin
onindn engellenmeyecedi sert bir
zemin belirleyin.

e Kullanmadan once, filtrelerdeki polieti-
len torbalari cikarin.

E Kullanim Talimatlar
Glic Digmesi

Giic dugmesine bastiginizda makine var-
sayllan Orta fan hiziayarinda calismaya
baslar ve Orta fan hizi ayarinin goster-
gesiyanar.

Glg Digmesi

Fan hizi diigmesi

Uyku, Dustik, Orta ve Yiiksek fan hizlari
dahil olmak tizere 4 hiz ayari mevcuttur.
Istedidiniz hiz ayarini secmek icin fan hizi
digmesine dokunun. Varsayilan hava
hizi orta seviyedir.

Gece Modu
Bu modda yalnizca kablosuz sarj islemi

ve lyon dretici calisir, Bitiin simgeler
kapalidr,

* Hava cikisini duvara bakacak sekilde ko-
numlandirmayin.

Uyku Modu

Bu modda fan hizi uyku ayarindadir.
Bluetooth diigmesi

Cep telefonuyla eslestirmek icin Blueto-
oth tusuna basin. Varsayilan makine adi
Arcelik_ATP55300'dir, eslestirme siresi
yaklasik 1 dakikadir ve zaman asimi icin
Islemin tekrarlanmasi gerekir.

Gece lambasi

Normal modda ve Uyku modunda calisir-
ken gece lambasl acilabilir.

Arka kapak gostergesi
Calistirmadan once arka kapagin tama-
men kapanmis oldugundan emin olun.

Aksi takdirde, simge yanip sonerse, ma-
kine calismiyordur.

Filtre degistirme gostergesi

Bu simge yanip sénmeye baslarsa, HEPA
filtresinin yenisiyle degistirilmesi gerekir.

8/TR
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E Kullanim Talimatlar

PM2.5 Ekran

Hava temizleyicide, ortamin PM25 se-
viyesini gercek zamanl olarak algilayan
PM2.5 toz sensorii vardir. PM2.5 ekrani
gercek zamanli PM2.5 seviyesini gosterir.

PM2.5
|_H_1_]
|—I |—| |—I pg/m3
Kablosuz sarj cihazi

Kablosuz sarj Uinitesi daima aciktir,

A\

UYARI!

Kablosuz sarj 8zelligini destekleyen
akillrtelefonlar ile uyumludur,

Aciklamalar:

* lyon Ureticinin otomatik olarak calisa-
rak negatif iyonlari, hava temizleme
islemine yardimci olmak icin disari
cikan filtrelenmis havaya verir,

* Arka kapag! cikarmadan once daima
tnitenin fisini cekin ve kirli filtreyi ¢i-
karip yenisini takin. Filtreyi takarken,
|itfen serit tarafinin disar baktigin-
daneminolun.

* Arka kap fq| clkarmadan once daima
Unitenin fisini cekin ve koku kutu-
sunu cikarin. Litfen kendi esansiyel
yaginizi (kokunuzu), koku kutusunun
"doldurma agzina" damlatin ve koku
kutusunu hava temizleyici govdesine
yerlestirin,

Hava Temizleyici / Kullanma Kilavuzu
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E Kullanim Talimatlar

lyi 50 0-12,0
Orta 51-100 121-354
Hassas Kisiler icin 101-150 35,5-55,4
Sagliksiz

Sagliksiz 151-200 55,5-150,4
Son Derece Sagliksiz 201-300 150,5-250,4
Tehlikeli 301-500 250,5-500,4

*Tablo: Hava Kalitesi Endeksi (AQl) ve PM2.5 seviyesi Kilavuzu icin Uyari Beyan-
lari, (ABD Cevre Koruma Org(itii (EPA) Hava Kalitesi Planlama Ofisi ve Giinliik
Hava Kalitesi Raporlamasi - Hava Kalitesi Endeksi (AQI), EPA 454/B-18-007, 20
Eylul yardimcr belgesi; sept2018.pdf)
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Hava Temizleyicinin Calistiriimasi

Diigmeler ve Islevleri

Simge

Calistirma

Tus Adi

Islev tanimi

®

Uzun basis

Normal Mod

lyon tretici, kablosuz sarj, PM2.5
sensor, Bluetooth, fan ve gece
lambasi normal calisiyor,

Gece Modu

lyon Uretici ve kablosuz sarj
cihazi normal calisiyor; fan,
PM2.5 sensdrli ve gece lambasl
kapal,

Kisa basis

Uyku Modu

lyon Giretici, kablosuz sarj, PM2.5
sensor, Bluetooth, fan ve gece
lambasi normal calisiyor; fan hizi
uyku ayarindadir,

Kisa basis

Fanhizi

1-2-3Fanhiziayarlari,

Kisa basis

Bluetooth

Basarill eslestirmeden sonra,
Bluetooth simgesi daima agiktir,

49 R &

Kisa basis

Gece lambasi

Gece lambasini Acma ve
Kapama

Varsayilan calisma modu normal moddur ve fan hizi seviyesi 2'dir.

Hava Temizleyici / Kullanma Kilavuzu
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E HEPA Filtresini Degistirme

dendnce, mutlaka dnitenin fisini
cekin,

1.Filtredegistirme gostergesiyandiginda,
HEPA filtresini dedistirme

zamani gelmistir,

2. Uniteyi kapatin ve fisi cekin,

3. Arka kapad! dikkatlice sokdin.

4, HEPA filtresini disari cikarin.

6. Yeni bir HEPA filtreyle degistirin.

7. Arka kapad takin.

n Sorun Giderme

sorun (6zim

Arka kapak gdstergesi yanip séner 0 Arka kapadin kapatilmis oldugundan emin olun.

E NOT: HEPA filtresini degistirme-

Filtre degistirme gOstergesi yanip sone E%\ OFltreyi dedistiin

Bluetooth badlantisi sadlanamadi 0 Litfen bluetooth simgesine basin ve badlantlyl
yeniden olusturun. Litfen dogru adi secin: Arcelik_
ATP55300, Bluetooth simgesinin yanip sonmesi durur.

Telefon, kablosuz sarj alaninda sarj | o Telefonunuzun kablosuz sarj islemine uygunlugunu

edilemiyor, kontrol edin.

Unite calismiyor. 0 Unitenin fisinin takili oldugundan emin olun.

Distik hava akisl. o Unitenin acik oldugundan emin olun.
0 Filtrenin durumunu kontrol edin ve gerekirse
dedgistirin.

0 Hava girisini ve filtrelenmis hava cikisini engelleyen
herhangi bir cisim bulunmadigindan emin olun.

O Filtrenin plastik ambalajinin cikarildiindan emin
olun.
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Teknik Veriler

Teknik dedisiklikler ve tasarim degisiklikleri yapma hakki saklidir.

Cin Halk Cumhuriyetinde Gretilmistir

Model no:

ATP 55300

Anma Gucu:

36W

bilgileri

Daha fazla bilgi icin iletisim

Arcelik A.S. Sttluce, Karaagac Cad. 2-6, 34445
Beyodglu Istanbul/Trkiye

Harici Gic Kaynadi Teknik Parametreler

Imalatci firma E-TEK Electronics Manufactory Co. Ltd.
Model tanimlayicisr: /D36W120300D
Giris Voltajr: 100-240V~

Giris Frekansi: 50/60Hz

Giris Akimi; 1.0A

Cikis Gerilimi: 12.0vVDC

Cikis Akim; 3.0A

Cikis Guct: 36.0W

Ortalama etkin verimlilik: 87.5%

Dusuk ytikte (%10) verimlilik: 86.0%

Bosta gic tiketimi: 0.08W

Hava Temizleyici / Kullanma Kilavuzu
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Teknik Veriler

Harici Giic Kaynadi Teknik Parametreler

Imalatci firma: Foshan Shunde Guanyuda Power Supply Co., Ltd.
Model tanimlayicist: GM39-120300- D
Giris Voltaj: 100-240V~
Giris Frekansi: 50/60Hz
Giris Akimi; 15A
Cikis Gerilimi: 12.0VDC
Cikis Akim; 3.0A
Cikis Guct: 36.0W
Ortalama etkin verimlilik: 88.08%
Distik yukte (%10) verimlilik: 87.5%
Bosta gic tiketimi: 0.057wW
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iNe8] Teknik Veriler

|imalatg firma: Zhuhai RHEIN Electronic Technology Co. Ltd
Adres; Rm 410-411 Bldg 20th No.1889 East Huandao Rd, Henggin New District,
Zhuhai, Guangdong China 519000

lithalatci: Arcelik AS.

‘Adres: Arcelik AS. Karaagac Cad. No:2-6 34445 Siitliice, Beyoglu, Istanbul, Tiirkiye

Importer in Poland
Importer w Polsce
Beko S.A.
ul. Putawska 366
02-819 Warszawa
www.beko.pl

Importer in Czech Republic
Dovozce do Ceské republiky
BEKO S.A., organizacni slozka

Praha 13 - Nové Butovice, 158 00

BEKO Slovakia s.r.o
Suché myto 1
811 03 Bratislava
www.bekosk.sk

Bucharova 1423/6,

www.bekocr.cz

Importer in Slovakia
Dovozca na Slovensko

Importer in Estonia
Importija Eesti
: Beko S.A.
Tanav Putawska 366
02-819 Varssavi (Poola)

Importer in Norway
Karenslyst Alle 2
0278 Oslo

Importer in UK
BEKO Plc, Beko House,
1 Greenhill Crescent,
Watford, Herts,
WD18 8QU

Importer in Germany
Beko Grundig Deutschland GmbH
Thomas-Edison-Platz 3
63263 Neu-Isenburg

Hail St
Gharbeyah Di

KSA Importer

HUSSEIN & ALHASSAN G. SHAKER
BROS. FOR MODERN TRADING CO. LTD.

reet - Al Bughdadiyah Al
strict Shaker Building - 6th floor

Importer in France

BEKO France / Immeuble
Stadium, 266, Avenue du
Président Wilson 93218

Importer in Spain
BEKO ELECTRONICS
ESPANA S.L.C/ Provenza,
388. 3a planta, 08025
Barcelona

mporter in Austria
ELEKTRABREGENZ AG
PFARRGASSE 77
VIENNA post code 1230

Importer in Romania
ARCTIC S.A.
Str. 13 Decembrie, nr.210
Géesti, 135200, Roméania
www.arctic.ro

(+966)126454227 La Plaine Saint-Denis Cedex
Importer for Malta Importer in Latvia Importer in Switzerland | Importer in Lithuania
ETVLTD Importétaja Latvija . SedCOImP AG Importuotojas Lietuvoje
119/120 Beko SA. rindelstrasse 6 Beko SA.
Archbishop Street lelas Putawska 366 CrH8308 Bassersdort Gatvé Puawska 366
VALLETTAMALTA | 02-819Varsava (Polija) 02-819 Variuva (Lenkija)
Importer in Sweden Importer in Hungary | Importer in Slovenia |  Importer in Italy
Grundig Nordic AB Hauser Magyarorszag imited | _ BIG BANG, D.0.0. BEKO ITALY SRL
Klarabergsviadukten Baross utca 89 PC: 2040 Smartlnslfa cesta 152 | Viale Del thlsallo,
SE-11164 Stockholm Budatbrs / Hungary - PC:1000 120/1-20151 Milano (MI)
Ljubljana/Slovenia
Importer in Belgium | Importer in Greece | Importer in Bulgaria|  Importer in Croatia
Asogem NV/SA PAR. SEITANIDIS SA. VIDEOLUX Ltd. E PLUS doo ZA Unutarnju /
Schalienhoevedreef 26 | Polistio, PO. Box:1402 | 265 Okolovastenpat st | GOSPODARSKA 16/
adost 4,
2800 Mechelen Be|gium Kavala, 64003 1766 Sofia, Bulgaria 10225 GORNJI
STUPNIK / ZAGREP

Importer in Russia imnoptep Ha tepputopumn PO: 000 «BEKO», PO, 601021, Bnagumumpckas 061, Kupxauckuit p-H
MyHuumnanbHoe obpasoBaHie cenbckoe nocenenue MepiumrHckoe, fep. Gefoposckoe, yn. Cenbckas, A.49

becnnatHaa NUHNA CePBIUCHOTO 06CTYKIBaHNA U MHHOPMALIMOHHON NOAAEPXKKM MO YCTaHOBKE U SKCMITyaTaLi (TONbKO AnA
3BOHKOB o Poccun) 8-800-200-23-56

Warotosutenb: Arcelik A.S. Typuws, Karaagac Caddesi No: 2-6 Istanbul 34445 Sutluce, Istanbul

Bupo6Huk: “Arcelik A.S.” Karaagag Caddesi No: 2-6 Siitliice, 34445, Turkey/ “Argelik A.S.”, m. Ctambyn, Ctotniogxe, Byn.
Kapaarau Ne 2-6, 34445, Typeuunta, TepmiH cnyx6u 10 pokis
Imnoptep Ha TepuTopii Ykpainu: TOB «beko Ykpaita», agpeca:03150, M. Kui, Byn. AuToHoBuya, byA,. 72
Ten/dakc..0-800-500-4-3-2

Manufactured by Arcelik A.S. Karaagac Cd. No:2-6 34445 Sutluce, Beyoglu, Istanbul, Turkey ~ SDA-HVAC-11-20-05

Hava Temizleyici / Kullanma Kilavuzu
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Hizmet talebinin degerlendirilmesi

N
) O ¥ | = 8
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n Basvuru kaydi

Basvuru Konusu
MUsteri Adi, Soyadi
Musteri Telefonu
Musteri Adresi

n Hizmet talebinin alinmasi

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda musterinin bilgilendiriimesi (Kesif,nakliye,montaj, bilgi,onarim,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gergeklestirilmesi

n Miisteri memnuniyetinin alinmasi

Memnun Memnun |

degi

v
n Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi



Miusteri Memnuniyeti Politikasi

e MUsterilerimizin istek ve dnerilerini her kanaldan karsilamaktan mutluluk duyariz.
Kanallarimiz:

* Gagr Merkezimiz: 0850 210 0 888 * Sosyal Medya Hesaplarimiz:
(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarindan - https://www.instagram.com/arcelik/

alan kodu gevirmeden arayin®) . .
Diger Numaramiz: 0216 585 8 888 https./ twtter.com/arcelik

- Gagn Merkezimiz haftanin 7 giinii 24 saat hizmet - https:/www.facebook.com/arcelik/
vermektedir. - https://www.youtube.com/user/tvarcelik

- Cagn Merkezimiz ile yaptiginiz gorismeler iletisim  * posta Adresimiz:

hizmeti aldiginiz operatér firma tarafindan sizin igin - Arcelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6,
tanimlanan tarifeye goére Ucretlendirilir. 34445, SL:JtIUCe /iSTANBUL

- Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu * Bayilerimiz,

AUSHEITHECIE G2 TS €2 MUMEEITIE eyt - https://www.arcelik.com.tr/arcelik-bayileri
UrtinUndz ile ilgili arzu ettiginiz hizmeti talep . i, . .

sk, Yetkili Serwslerlm!z, - .

* Whatsapp Numaramiz: 0544 444 0 888 - https://www.arcelik.com.tr/yetkili-servisler

* Faks Numaramiz: 0216-423-2353 - TUm yetkili servis istasyonu bilgilerimiz, Ticaret
* Web Adresimiz: Bakanligi tarafindan olusturulan “Servis Bilgi

- www.arcelik.com.tr Sistemi’nde (www.servis.gov.tr) yer almaktadir.
* e-posta Adresimiz: - Yedek parga malzemeleri yetkili servislerimizden
- musteri.hizmetleri@arcelik.com.tr temin edilebilir.

e MUsterilerimizden iletilen istek ve 6nerilerin Arcelik’e ulastigi bilgisini, musteri profili
ayrimi yapilimaksizin kendilerine 24 saat iginde veririz.

e Musteri Hizmetleri strecimiz:
Mousterilerimizin istek ve Onerilerini;
* izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve glivenli tek bir bilgi havuzunda toplariz.
* Yasal diizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele alir ve degerlendiririz.
* Bu geri bildirimleri siireclerimizin daha milkemmel hale getiriimesinde kullaniriz.

e Arcelik olarak, mikemmel musteri deneyimini yasatmayi ana ilke olarak kabul
eder, musteri odakll bir yaklasim benimseriz.

e BUtun sureclerimizi yonetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir
yapi gelistirimesini sagdlariz.
Yonetim hedeflerini de bu sistem Uzerinden besleriz.

Asagidaki 6nerilere uymanizi rica ederiz.

e Urlininiizt aldiginizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

e Urtinlintizti kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.

e Urtintintiz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan
Gagr Merkezimize basvurunuz.

e Hizmet igin gelen teknisyene “teknisyen kimlik karti”ni sorunuz.

* [siniz bittiginde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz.
alacaginiz “Hizmet Fisi” , ilerde GrininUzde meydana gelebilecek herhangi bir
sorunda size yarar saglayacaktir.

e Urtindin kullanim émrii: 10 yildir. (Uriiniin fonksiyonunu yerine getirebilmesi igin
gerekli yedek parca bulundurma suresi)




Bu kilavuzu okumadan iiriiniiniizii calistirmayiniz.
Uriintin(iz ile ilgli garanti sartlan, kullanimi ve sorun giderme yéntemleri kilavuzda yer aimaktadr.
Uygun Kullanim ve Garanti ile llgili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;

Asagida belirtilen sorunlanin giderilmesi ticret karsiliginda yapilir. Bu durumlar icin garanti sartlan uygulanmaz;

1. Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

2. Malin tliketiciye tesliminden sonraki yikleme, bosaltma, tasima vb. sirasinda olusan hasar ve anzalar,

3. Malin kullanildigr yerin elektrik (priz, gerilim, topraklama vb.), su (su basinci, musluk vb.), dogalgaz, telefon,
internet vb. sebekesi ve/veya altyapisi (gider, zemin, ortam vb.) kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,

4. Doga olaylari ve yangin, su baskini vb. kaynakl meydana gelen hasar ve arizalar,

5. Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykir kullaniimasindan kaynaklanan hasar ve
anzalar,

6. Malin, 6502 sayili Tketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekli ile ticari veya mesleki
amaglarla kullanimi durumunda ortaya ¢lkan hasar ve anizalar,

7. Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle midahale edilmesi durumunlarinda
mala verilmis garanti sona erecekdir.

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti stresi, satin alinan malin kalan garanti stresi ile
siniridr.

Uriiniintiz Zhuhai Rhein Electronic Technology Co.,LTD

Rm 410-411 Bldg 20th No.1889 East Huandao Rd, Hengain New District, Zhuhai, Guangdong China
519000 TEL: 86-756-8659686 tarafindan Uretilmistir.

Mensei: PR.C



- HAVATEMIZLEYICI
v orcellk GARANTI BELGESI

GARANTI SARTLARI

1) Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildr.

2) Malin tamitma ve kullanma kilavuzunda gosterildigi sekilde kullanilmasi ve Argelik A.S. nin yetkili kuldigi servis ¢alisanlart digindaki
sahislar tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmemis olmast sartiyla, maln biitiin parcalar dahil olmak
iizere tamamini; malzeme, is¢ilik ve tiretim hatalarina karsi mahn teslim tarihinden itibaren yukarida belirtilen siire kadar garanti
eder.

3) Mahn ayiph oldugunun anlasilmasi durumunda tiiketici, 6502 sayih Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda K 11 inci maddesinde
yer alan; 3
a- Sozlesmeden donme, ¢- Ucretsiz onarilmasini isteme,

b- Satig bedelinden indirim isteme, ¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,
haklarindan birini kullanabilir.

4) Tiiketicinin bu haklardan ticretsiz onarim hakkini se¢mesi durumunda satici; is¢ilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska
herhangi bir ad altinda higbir iicret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yiikiimlidiir. Tiiketici iicretsiz onarim
hakkinu iivetici veya ithalatgiya karst da kullanabilir. Satici, diretici ve ithalatgr tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan miiteselsilen
sorumludur:

5) Tiiketicinin, iicretsiz onarim hakkint kullanmast halinde malin;

- Garanti siiresi iginde tekrar arizalanmast,

- Tamiri igin gereken azami siirenin agilmasi,

- Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, iiretici yada ithalatgi tarafindan bir raporla  belirlenmesi
durumlarinda;

tiiketici malin bedel iadesini, ayip oramnda bedel indirimini veya imkdn varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep

edebilir.

Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, iiretici ile ithalat¢ miisteselsilen sorumludur.

6) lgili mevzuatlarda belirlenen kullanim omrii siiresince maln azami tamir siiresi 20 is giiniinii, ge¢emez. Bu siire, garanti siiresi
icerisinde mala iligkin arizanin yetkili servis istasyonuna veya satictya bildirimi tarihinde, garanti siiresi disinda ise malin yetkili servis
istasyonuna teslim tarihinden itibaren bagslar. Garanti kapsami igerisindeki maln arizasimn 10 is giinii icerisinde giderilememesi
halinde, iiretici veya ithalat¢i; maln tamiri tamamlanincaya kadar, benzer ozelliklere sahip baska bir mali tiiketicinin kullanimina
tahsis etmek zorundadir. Benzer ozelliklere sahip baska bir maln tiiketici tarafindan istenmemesi halinde iiretici veya ithalatgilar bu
yiikiimliiliikten kurtulur. Malin garanti siivesi igerisinde arizalanmast durumunda, tamirde gegen stire garanti siiresine eklenir.

7) Mahn kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiry kullamlmasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti kapsami digindadir:

8) Tiiketici, garantiden dogan haklarimn kullamimasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazhklarda yerlesim yerinin bulundugu veya
tiiketici igleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine bagvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmast ve Piyasa Gozetimi
Genel Miidiirliigiine bagvurabilir.

Uretici veya ithalatci Firmanin; Malin

Unvani: Argelik A.5. Markas: Argelik

Adresi: Argelik A.S. Karaaga¢ Caddesi No:2-6, Cinsi: Hava Temizleyici
34445, Siitliice / ISTANBUL Modeli: ATP 55300

Telefonu: (0-216) 585 8 888 Bandrol ve Seri No:

Faks: (0-216) 423 23 53 Garanti Siiresi: 2YIL

web adresi: www.arcelik.com.tr Azami Tamir Siiresi: 20 I giinii

GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.

s 345+ |Arcelik AS.| <

Satici Firmanin:

Unvanu: Fatura Tarih ve Sayisi:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin Imzasu:
Faks: Firmanin Kasesi:
e-posta:

Bu boliimii, diriinii aldigimz Yetkili Satic imzalayacak ve kaseleyecektir:




